Regulamin Rezerwacji Stolikéw

1. Rezerwacji stolikéw w STIXX mozna dokonywaé z maksymalnym wyprzedzeniem 30 dni.

2. Rezerwacje powyzej 12 oséb przyjmujemy wytgcznie e-mailowo: info@stixx.pl

3. Dokonujac rezerwacji nalezy obowigzkowo podaé nastepujace dane: date, godzine rezerwacji,
imie osoby rezerwujgcej lub nazwe firmy, numer telefonu kontaktowego i adres e-mail oraz ilos¢
0s0b.

4. Na wiadomosci e-mailowe i rezerwacje odpowiadamy w ciggu 24h.

5. Rezerwacja stolika uznawana jest za potwierdzong w przypadku wptaty zaliczki gotédwka, kartg,
przelewem lub za posrednictwem zdalnego procesu preautoryzacji na karcie ptatniczej w kwocie 100
zt brutto od osoby. Kwota zaliczki stanowi depozyt, a jesli rezerwacja nie zostanie odwotana na 24
godziny przed planowanym terminem rezerwacji, staje sie bezzwrotnym zadatkiem konsumpcyjnym.

Preautoryzacja zostaje wykonana na podstawie numeru karty oraz daty jej waznosci i skutkuje
blokada srodkéw na koncie rownych kwocie preautoryzacji.

6. W przypadku odwotania rezerwacji wczesniej niz 24 godziny przed terminem realizacji, srodki
mogg zostac zwrdcone przelewem na konto a w przypadku preautoryzacji, odblokowane i réwniez
wrdcg na konto. Trwa to kilka dni roboczych zaleznie od banku.

7. W przypadku realizacji rezerwacji, kwota zaliczki pokryje cze$¢ rachunku natomiast kwota
przeautoryzacji moze zostac¢ zwrdcona po uiszczeniu rachunku lub pobrana pokrywajgc jego czesc.

8. Zadatek konsumpcyjny w wysokosci 100 zt na osobe jest minimalng kwotg do wykorzystania. W
przypadku gdy rachunek nie osiggnie kwoty zadatku, nadwyzka nie zostanie zwrdcona

9. W przypadku braku zgody na udostepnienie danych— rezerwacja nie bedzie dokonana.
10. Standardowy czas, na ktdry restauracja STIXX rezerwuje stoliki to 4 godziny.

11. Chec skorzystania ze stolika dtuzej niz przez 4 godziny nalezy zaznaczy¢ w momencie
rezerwacji stolika.

12. Gwarantujemy dostepnos¢ zarezerwowanego stolika przez 15 minut po czasie, na ktory
zostata dokonana rezerwacja.

13. Bardzo prosimy o informacje o mozliwym pdzZniejszym przybyciu. Brak takiej informacji
oznacza, ze restauracja nie gwarantuje dostepnosci stolika po uptywie 15 minut.

14. W przypadku przybycia mniejszej liczby Gosci niz potwierdzona w rezerwacji optata
konsumpcyjna nie bedzie pomniejszona.

15. W przypadku przybycia wiekszej liczby gosci niz potwierdzona w rezerwacji, STIXX nie
gwarantuje wiekszej liczby miejsc i dostepnosci dla kazdego Goscia

ponad rezerwacje.



16. Zwiekszenie liczby Gosci do dokonanej rezerwacji mozliwe jest przez potwierdzenie droga
mailowg na adres info@stixx.pl. Wymagamy potwierdzenia ostatecznej ilosci Gosci nie pdzniej niz na
24 godziny przed rozpoczeciem spotkania.

17. Zwiekszenie liczby Gosci do dokonanej rezerwacji drogg e-mailowa jest skuteczne tylko wtedy,
gdy uzyska sie pisemne potwierdzenie zwrotne o dokonanej zmianie. STIXX zastrzega
jednoczesnie, ze odpowiedzi mailowo dokonujemy w ciggu 24h.

18. Brak e-maila z potwierdzeniem moze oznaczac, ze proces rezerwacji nie zostat prawidtowo
zakonczony. Radzimy w takim przypadku sprawdzié¢ folder spam lub skontaktowac sie z restauracja
telefonicznie +48 22 340 40 40.

19. Wszelkie zapytania i niejasnosci zwigzane z dokonang rezerwacjg mozna kierowac¢ na

adres mailowy: info@stixx.pl lub pod numerem telefonu +48 22 340 40 40.

20. Wszelkie odstepstwa od niniejszego regulaminu muszg zostac ustalone i potwierdzone
mailowo z managerem restauracji.

21. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

22. W razie nagtych wypadkéw i wydarzen losowych prosimy kontaktowac sie pod +48 22 340 40 40
lub mailowo info@stixx.pl

Dane ustugodawcy: STIXX sp. z 0.0. Plac Europejski 4A 00-844 Warszawa NIP 1132874009
Procedura reklamacyjna

1.Reklamacje dotyczgce wad ustug Konsument powinien kierowac na adres ustugodawcy w

formie pisemnej. O wystaniu zawiadomienia mozna takze poinformowaé Sprzedawce droga
elektroniczng na adres mailowy: info@stixx.pl

3.Reklamacja powinna zawierad szczegétowy opis wady ustugi i zgdanie konsumenta,

ewentualnie takze dokumentacje fotograficzna.

4.Ustugodawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni roboczych.

Jezeli ustugodawca nie ustosunkuje sie do reklamacji konsumenta w terminie 14 dni roboczych,
uwaza sie, ze uznat jg za uzasadniona.

5.Jesli reklamacja zostanie uznana, ustugodawca podejmie odpowiednie dziatania zgodnie z
zadaniem konsumenta.

Polityka prywatnosci:

1. Administratorem Panstwa danych jest Stixx Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 00-844, Plac

Europejski 4a. Spotka wpisana do rejestru przez Sad Rejonowy dla m.st.Warszawy w Warszawie, Xl



Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS: 0000500494 REGON: 147131165 NIP:
1132874009

2. Majg Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, aktualizowania,
whiesienia sprzeciwu, wycofania zgody na przechowywanie czy przetwarzanie. Zapewniamy, ze nie
wykorzystujemy danych w celach innych niz przewidziane przepisami prawa.

3. Kontakt z osobg nadzorujgca przetwarzanie danych osobowych jest mozliwy drogg elektroniczng
pod adresem e-mail: info@stixx.pl

4. Dane osobowe przetwarzane s3:

a. zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych,

b. zgodnie z wdrozong Politykg Prywatnosci,

c. w zakresie i celu niezbednym do przyjecia, potwierdzenia oraz zrealizowania rezerwacji.

5. Ustugodawca nie udostepniania danych osobowych innym podmiotom anizeli upowaznionym na

podstawie wtasciwych przepiséw prawa



